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KLASIFIKACIA INFORMACII: *VEREJNE*

VEC
Informacia o zmene poskytovania postovych sluzieb v obci Gocovo

Vazeny pan starosta,

v reakcii na meniace sa spravanie zakaznikov, ktori €oraz viac uprednostriuji samoobsluzné a digitalne
rieSenia, Slovenska poSta pokraéuje v transformacii spoloCnosti. Stuc¢asna hustota poboéiek — jedna
z najvysSich v Eurépe — uz davno nezodpoveda aktualnym potrebam klientov. Dokazuje to pokles
ich navstevnosti za poslednych 10 rokov takmer o 35 %. Zaujem o tradi¢né sluzby, ako su listové
zasielky, poStové poukazy a SIPO, sa kazdoroCne prepadd o 10 — 15 %. Naopak, vyuZzivanie
BalikoBOXov medziro€ne vzrastlo o 150 %.

Na klesajuce prijmy ztradi€nych sluZieb a rastice prevadzkové i persondlne naklady (aj na posty
a pracovné miesta, ktoré si v dosledku uvedeného trendu nadbyto¢né), posta zodpovedne reflektuje
postupnou optimalizadciou poboCkovej siete. Tyka sa najma pobociek, kde dlhodobo evidujeme vyrazny
nezaujem o vyuzivanie sluZieb, nizku navstevnost a s tym suvisiacu ekonomickd nerentabilitu.

V tejto suvislosti si Vas dovolujeme informovat, Ze od 1. 6. 2026 dojde k ukonéeniu prevadzky Posty
Vlachovo, na adrese Mlynska 34/1. Do spadovej oblasti tejto posty patri aj Vasa obec. Tento krok
schvalil Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb a je suc€astou spominane;j
transformacie Slovenskej posty.

Ubezpeclujeme Vas, Ze postové sluzby budu nadalej zabezpecené v poZzadovanej kvalite prostrednictvom
doruCovatelov priamo v obci, ako aj prostrednictvom nastupnickej posty. Zarovern sa Vam otvara
prilezitost’ zapojit' sa do poskytovania nasich sluzieb formou konceptu ,,malaPOSTA", ktory moze
mat pre obec aj ekonomicky prinos.

Uvedené kroky v8ak robime v prvom rade s ohladom na klientov. Ukonéenim prevadzky Posty Vlachovo
preto obyvatelia VaSej obce rozhodne nepridu o postové sluzby. Univerzalna sluzba (najma listové,
doporucene, Uradné a poistené zasielky, ako aj baliky) bude nadalej plnohodnotne zabezpeéena
nastupnickou Postou Dobsina, na adrese Namestie Banikov 381/1.

Doruéovanie postovych zasielok prostrednictvom postovych dorucovatefov a kuriérov na dennej
baze zostava bez zmeny, tak ako doteraz.

Postovy doru€ovatel bude v pracovnych drioch po¢as doru¢ovania zabezpecovat najmé tieto sluzby:

¢ doruCovanie listovych, doporuéenych, dradnych a poistenych zasielok (v rdmci povolenych rozmerov),
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dorudovanie postovych poukazov na adresu a poukazov na vyplatu (vratane socialnych davok),

e vyplatu déchodkov v def splatnosti priamo na adrese s moznostou bezplatného opakovaného
dorucenia alebo doposlania,

e vyplatu pefazi poberatela dochodkovych davok zjeho Gétu vedeného v 365.bank v den splatnosti
na adrese poberatela,

e vyplatu socidlnych davok osobam, ktorym zdravotny stav neumoZfiuje ich prevzatie na poste
(na zaklade ziadosti),

e prijem a vyplatu platieb SIPO,

o doruéovanie predplatenych novin a ¢asopisov a prijimanie objednavok predplatného.

V pripade nezastihnutia adresata budu zasielky ulozené na Poste Dob$ina. Ak adresatovi
z akéhokolvek dévodu nevyhovuje vyzdvihndt si ju na tejto pobocke, mdze bezplatne poziadat’
o opakované doruéenie zasielky na svoju koreSpondenénl adresu alebo jej presmerovanie na iné
miesto, kde bude zastihnutelny.

RieSenim je aj splnomocnenie inej osoby na preberanie zasielok v zmysle platnych pravnych
predpisov. Preukaz splnomocnenca je mozné vybavit na ktorejkolvek poste. Vydanie postou
vyhotoveného preukazu splnomocnenca je spoplatnené v zmysle Tarify.

Postovy dorudovatel bude poskytovat aj dalSie sluzby, najma:

e podaj listov,

e Uhradu postového poukazu na adresu, po$tového poukazu ekonomického a po$toveého poukazu
na Gcéet — do vysky povoleného limitu,

realizaciu platby SIPO splatnej pri priehradke posty,

podaj zasielok u motorizovaného dorucovatela v rozsahu uvedenom na www.posta.sk,

zriadenie osobného Uctu PoStovej banky,

ponuky k zriadovaniu ostatnych produktov Postovej banky,

ponuky vybranych produktov zmluvnych partnerov (napr. predaj SIM karty mobilného operatora),
predaj Zzrebov TIPOS,

predaj postovych znamok,

predaj zakladného tovaru (napr. obalky, pohladnice).

Podaj listovych zasielok uhradenych online je mozné realizovat aj prostrednictvom postovych schranok,
ktorych zoznam je dostupny na www.posta.sk.

Prostrednictvom postového kuriéra je okrem doruCovania balikovych zésielok zabezpeCeny aj podaj
expresnych zasielok. Podanie u kuriéra je mozné objednat den vopred na Zakaznickom centre
Slovenskej posty, na dispecingu prisluSného oblastného uzla, na www.posta.sk alebo prostrednictvom
webovej aplikacie ePodaci harok.

Vybrané sluzby posty je mozné vybavit aj elektronicky cez:

o mobilna aplikaciu, pomocou ktorej mozu zakaznici posielat zasielky lacnejSie a komfortnejSie,
sledovat ich, overit si aktualne otvaracie hodiny pobocky a presni adresu kazdej posty, BalikoBOXu
a PostaPOINTu a ziskat mnohé dalSie informéacie,

e zakaznicku zonu Moja ePosta, pomocou ktorej zakaznici vybavia elektronicky zriadenie alebo zmenu
vybranych sluZieb k doruCovaniu zasielok, napriklad spinomocnenie; jej suCastou je aj ePodaci
harok,

o elektronické oznamovanie zasielok — v pripade, ak postovy dorucovatel nezastihne adresata doma,
Slovenska posta namiesto ,Zltého listka“ posle zakaznikovi SMS alebo e-mail s informaciou o ulozeni
zasielky.
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Tieto rieSenia umozfiuji ob&anom vybavit svoje poziadavky pohodine, rychlo a bez &asového

obmedzenia. Dostupnost’ sluzieb sa uZ davno neodvija od poctu kamennych pobogiek. Zabezpeduju
ju v prvom rade doru¢ovatelia a praktické alternativne riegenia.

Zalezi nam na tom, aby o vSetkych zmenach, alternativnych rieeniach a sluzbach, ktoré ulahduju
komunikaciu s postou, boli v8as a zrozumitelne informovani predovsetkym obyvatelia obce. Prosime
preto, aby venovali pozornost’ letakom, ktoré im doru¢ime do schranok, oznamom na poste,
ako aj aktualizaciam v mobilnej aplikacii a na webovej stranke Slovenskej posty.

Zaroven by sme Vam radi ponukli spolupracu pri zabezpeéeni postovych sluzieb priamo v obci
formou konceptu ,,malaPOSTA*. Ide o flexibilny model pobocky prevadzkovanej v spolupréaci s obcou
alebo partnerom, ktory méze priniest' rozsirenie sluzieb pre obyvatelov a zarover aj ekonomicky prinos
pre obec.

.MalaPOSTA“ poskytuje sluzby, kvoli ktorym chodia klienti na postu najéastejSie:

vydaj balikovych zasielok adresovanych do ,malaPOSTA" ich adresatom,

vydaj oznamenych zasielok (zasielok s neuspes$nym pokusom o dorucenie),

uloZenie uvedenych zasielok po&as odbernej lehoty,

vybranie dobierkovej sumy v hotovosti alebo prostrednictvom platobného terminalu, ak je zasielka
na dobierku,

* prevzatie vopred zaplatenych zasielok.

Verime, Ze je v zaujme nas vsetkych, aby sa tieto informacie dostali ku vSetkym obc¢anom a klientom
dotknutej posty. Preto Vam budeme vdaéni za ich zdielanie prostrednictvom Vasich komunikaénych
kandlov.

V pripade akychkolvek otazok je Vam k dispozicii riaditelka regionalneho riaditelstva Mgr. Maria
Zefuchova (zenuchova.maria@slposta.sk, tel.: 0903 599 361).

Dakujeme Vam za pochopenie, spolupracu a za Vas pristup k zabezped&eniu postovych sluzieb pre

obyvatelov Vasej obce.
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